
«IZI» мобильдік қосымшасының пайдаланушы келісімі 

 

Осы «IZI» мобильдік қосымшаны қолдануға арналған Пайдаланушы келісімі (бұдан əрі – 
Келісім) «IZI» абоненттері болып табылатын немесе Оператор, Қазақстан 

Республикасының жəне шетелдік басқа ұялы байланыс операторларының абоненттері 

осындай мүмкіндік берген жағдайда немесе ұялы байланыс абоненттері болып 

табылмайтын пайдаланушылардың (бұдан əрі – Пайдаланушы) «IZI» мобильдік 

қосымшасын (бұдан əрі - «IZI» қосымшасы немесе Қосымша) пайдалану шарттары мен 

тəртібін сипаттайды. 

 
1. «IZI» қосымшасының сипаттамасы 

 

1.1. «IZI» қосымшасы – Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 

анықталғандай абоненттік құрылғыларда (əрі қарай - Абоненттік құрылғы) жұмыс 

істеуге арналған жəне Пайдаланушыға «IZI» SIM -картасына тапсырыс беруге, «IZI» 
ұялы байланыс қызметтерін көрсетудің Жария шартына қосылуға, SIM-картаны 

тіркеуден жəне іске қосудан өтуге, қызметтерді басқаруға, оның ішінде роумингті 

басқаруға, теңгерімді толықтыруға жəне осы Келісімге сəйкес «IZI» абоненттік нөмірін 

пайдалана отырып, «IZI» қосымшасының функционалдығы шеңберінде қолжетімді 

басқа да іс-қимылдарды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін бағдарламалық жасақтама. 
«IZI» қосымшасы басқа ұялы байланыс операторының абоненттері болып табылатын 

немесе ұялы байланыс абоненттері болып табылмайтын Пайдаланушыларға «IZI» 
SIM-картасына тапсырыс беру жəне «IZI» ұялы байланыс қызметтерін көрсетудің 

Жария шартына қосылу қажеттілігінсіз, функционалы шектеулі пайдалану үшін 

қолжетімді. 

 
«IZI» қосымшасы Пайдаланушыға мынадай функцияларды пайдалана отырып, 

Оператор ұсынатын қызметтерді өз бетінше басқару мүмкіндігін береді: 

-SIM-картаға тапсырыс беру; 
- нөмірді таңдау; 
-SIM-картаны тіркеу жəне іске қосу; 
- қызметтерді таңдау жəнетөлеу; 
- қызметтерді басқару; 
- Оператордың қолдау қызметімен байланысу; 
- көрсетілген қызметтер бойынша қалдықтарды тексеру жəне шығыстарды 

нақтылау; 
- SIM-картаны ауыстыру; 
- «IZI» қосымшасындағы жəне Оператордың www.IZI.me сайтындағы (бұдан əрі - 
Сайт) ақпаратқа сəйкес басқа да қолжетімді функционалдылық. 

1.2. «IZI» қосымшасының функционалдығы Оператордың қалауы бойынша өзгеруі 

мүмкін, бұл туралы Пайдаланушылар «IZI» қосымшасында жəне Оператордың 

Сайтында хабарланады. 

http://www.izi.me/


2. «IZI» қосымшасын пайдалану тəртібі 

 

2.1. «IZI» қосымшасын пайдалану үшін Пайдаланушы App Store, Google Play-ден «IZI» 
қосымшасын жүктеп алып, орнату нұсқауларын орындай отырып, өзінің Абоненттік 

құрылғысына «IZI» қосымшасын қосуы қажет. 

 
2.2. «IZI» қосымшасын орнатуды Пайдаланушы дербес жүзеге асырады. Егер «IZI» 
қосымшасы Пайдаланушының Абоненттік құрылғысымен үйлеспейтін болса, 
Пайдаланушыға қызмет көрсету мүмкін болмаған жағдайда Оператор жауапты 

болмайды. 
 
2.3. «IZI» қосымшасын пайдалану үшін Пайдаланушы «IZI» қосымшасындағы 

нұсқауларды орындай отырып,осы Келісіммен танысып, тіркеуден өтуі қажет. 

 
2.4. «IZI»қосымшасын пайдаланған кезде Пайдаланушы «IZI» қосымшасында 

көрсетілген нұсқауларды орындауға міндетті. 

 
2.5. Пайдаланушы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сəйкес 

қосымшада тіркеу рəсімінен өту кезінде пайдаланылған құжаттардың дұрыстығы мен 

анықтығы үшін дербес жауапты болады. 

 
3. «IZI» қосымшасын пайдаланғаны үшін төлем 

 

3.1. «IZI» Қосымшасын «IZI» SIM-картасымен бірлесіп пайдаланғаны үшін төлем 

есептелмейді жəне алынбайды. «IZI» SIM-картасымен бірлесіп пайдаланғанда 

Қосымшамен жасалатын интернет трафик IZI қосымшасы ішіндегі ойын-сауық 

контенті (радио, плейлисттер, бейне шоулар, кино, мультфильмдер, ойындар жəне HUB 
бөлімінде қолжетімді басқа контент) тұтыну нəтижесінде роумингте жасалатын 

трафикті қоспағанда, Қазақстан Республикасы бойынша жəне Роумингте (желі ішінде 

жəне халықаралық) төленбейді. 
 
3.2. Тарифтеу шарттары «IZI» қосымшасында, «Көмек» қосымша бетінде 

жəне www.IZI.me сайтындағы FAQ парақшасында жарияланады. 

 
4. Жауапкершілік 

 

4.1. Пайдаланушы қосымшадағы Пайдаланушының абоненттік нөміріне қатысты 

жасалатын барлық əрекеттер үшінжауапты болады жəне Операторға абоненттік нөмірді 

кез келген рұқсатсыз пайдалану немесе Пайдаланушының абоненттік нөміріне қатысты 

кез келген қауіпсіздіктің бұзылуы туралы дереу хабарлауға келіседі. Пайдаланушы «IZI» 
қосымшасын пайдалану нəтижесінде Пайдаланушының білуімен немесе білмеуімен 

туындауы мүмкін кез келген залалдар үшін Оператор жауапты болмайды. 

 
4.2. Пайдаланушы құпиясөзді жоғалтқаны немесе оны үшінші тұлғаларға бергені үшін, 
сондай-ақ абоненттік нөмірді үшінші тұлғаларға бергені үшін жауапты болады, солар 

арқылы «IZI» қосымшасына қолжетімділік беріледі, сондай-ақ құпиясөзді жоғалту немесе 

құпиясөзді жəне абоненттік нөмірді үшінші тұлғаларға беру салдары болып табылатын 

барлық тəуекелдер мен залалдарды көтереді. Пайдаланушының 

https://izi.me/


«IZI» қосымшасына кіру мүмкіндігі бар үшінші тұлғаға өзінің абоненттік құрылғысын 

пайдалану мүмкіндігін беруі үшінші тұлғалардың «IZI» қосымшасын пайдалану 

салдары үшін Операторды жауапкершіліктен босату үшін сөзсіз негіз болып 

табылады. 

 
4.3. Пайдаланушы «IZI» қосымшасын жосықсыз пайдалануға жəне Оератордың 

сервистері мен қызметтерін үшінші тұлғалардың басқаруына кедергі келтіретін, сондай-ақ 

осындай пайдалану жағдайлары анықталған кезде жедел ден қоюға мүмкіндік беретін 

қажетті жабдықты баптау бойынша тиісті шараларды қабылдауға міндеттенеді. Оператор 

оның кінəсінен болмаған, сондай-ақ сервистерді пайдалану жəне қосылған Қызметтерді 

басқару бойынша Пайдаланушының дұрыс емес əрекеттерінің нəтижесі болып табылған 

«IZI» қосымшасын рұқсатсыз пайдалану үшін жауапты болмайды. 

 
4.4. «IZI» қосымшасының функционалдығы Пайдаланушы мен Оператор арасында 

жасалған Шарттың талаптарына жəне таңдалған қызметтерге сəйкес Пайдаланушының 

Интернет желісіне қолжетімділігі неүшінші тұлғалар ұсынатын Интернет желісіне 

қолжетімділігі болған кезде ғана Пайдаланушы үшін толық көлемде қолжетімді. 
Оператордың абоненті болып табылмайтын Пайдаланушы үшін Қосымшаның 

функционалдығы шектеулі көлемде қолжетімді. 

4.5. Келісімге қосыла отырып, Пайдаланушы Оператордан тарифтер, ұсыныстар, 
қызметтер, науқандар, Оператордың өнімдері жəне Оператордың серіктестері туралы 

материалдар мен ақпаратты алуға, сондай-ақ push жəне/немесе SMS-хабарламалар 

арқылы оларды өзгерту немесе жою туралы өз келісімін білдіреді. «IZI» 
қосымшасында жіберілімнен бас тартуға болады. 

 
4.6. Пайдаланушының: 

 
4.6.1. Пайдаланушыға арналмаған кез келген ақпарат алмасуды ұстап алу, 
бұзу немесе араласуға; 

 
4.6.2. «вирустар», «трояндық жылқылар», «құрттар», «баяу əрекет бомбалары» 
жəне т. б. бағдарламалық кодтарды қолдануға, олар «IZI» қосымшасын бұрмалауға, 
жоюға, бүлдіруге, ұқсатуға немесе тұтастығын бұзуға арналған; 

 
4.6.3. бұқаралықкоммерциялық хабарламалардытаратуға(қолданыстағы 

заңнаманың тиісті ережелерімен тыйым салынған спам немесе «IZI» 
қосымшасын «фишинг» (құнды ақпаратты «алу»), «фарминг» (интернет 

трафикті жалған веб-сайттарға жіберу)), өзін басқа адам деп таныстыру 

немесе басқа тұлғамен немесе ұйыммен байланыс туралы жалған əсер 

қалдыру мақсатында пайдалануға; 

 
4.6.4. басқа Пайдаланушыларға жіберу жəне/немесе «izi» қосымшасында 

қорлау сипатындағы материалдарды немесе кəмелетке толмағандар үшін 

ықтимал қауіптіматериалдарды, əдепсіз мазмұндағыматериалдарды, басқа 



дақалаусыз немесеқолданыстағы заңнаманы бұзатынматериалдарды 

жіберуге; 

 
4.6.5. үшінші тұлғаларға кедергілер немесе қолайсыздықтар жасау үшін, үшінші 

тұлғалардың жеке өміріне қауіп төндіріп немесе басып кіру үшін « IZI « 
қосымшасын пайдалануға немесе пайдалануға əрекет жасауға; 

 
4.6.6. «IZI» қосымшасының қолжетімділігі мен функционалдығына, атап 

айтқанда, DOS (denial of service – қызмет көрсетуден бас тарту) немесе DDoS 
(distributed denial of service – ,бөлінген қызмет көрсетуден бас тарту) 
шабуылдары арқылы ықпал етуге немесеəрекет етугетырысуға құқығы жоқ. 

 
5. Дербес деректерді жинау жəне өңдеу 

 

5.1. «IZI»мобильдік қосымшасыПайдаланушысының дербес деректерін жинау жəне 

өңдеу Пайдаланушы ұсынған тиісті келісім негізінде жүзеге асырылады. 

 
5.2. «IZI» қосымшасын пайдалану мүмкіндігі Оператордың Пайдаланушының дербес 

деректерінің болуына жəне/немесе оларды жинау мен өңдеуге келісім беруіне 

байланысты болады жəне келісімді кері қайтарып алған жағдайда «IZI» қосымшасын 

пайдалану толық немесе ішінара шектеледі. 

 
6. «IZI» қосымшасына кіруді басқару 

 

6.1. Пайдаланушы (бұданəрі осы бөлімде «1-Пайдаланушы» деп аталатын) басқа 

Пайдаланушының келісімімен (бұдан əрі осы бөлімде «2-Пайдаланушы» деп 

аталатын) 2-Пайдаланушының «IZI» қосымшасын басқаруға қол жеткізу 

мүмкіндігіне ие, бұл 1-Пайдаланушы 2-Пайдаланушының абоненттік нөмірін 

басқаруға мүмкіндік береді. 

 
1- Пайдаланушы өзінің «IZI» қосымшасы арқылы 2-Пайдаланушыға тиісті сұрау жіберу 

арқылы 2-Пайдаланушының «IZI» қосымшасын басқаруға қол жеткізуді бастай алады. 
1-Пайдаланушыдан «IZI» қосымшасын басқаруға (нөмірді басқару) рұқсат беруге сұрау 

салу «IZI» қосымшасында 2-Пайдаланушыға жіберіледі, бұл туралы 

2- Пайдаланушының «IZI» қосымшасындағы баптауларға байланысты push-хабарлама 

немесе SMS арқылы хабардар етіледі. Егер 2-Пайдаланушы өзінің «IZI» қосымшасын 

(нөмірді басқару) басқаруға рұқсат беруге келіссе, ол «IZI» қосымшасында 

1- Пайдаланушының тиісті сұратуын растайды. 

 
6.2. Нөмірді басқару деп қызмет нөміріне қосу/өшіру, жеке шоттағы ақша қаражатына 

билік ету, Пайдаланушының нөмірі бойынша қызметтік жəне өзге де ақпарат алу, 
сондай-ақ пайдаланылған қызметтер бойыншатолық ақпарат алу жəне «IZI» 
қосымшасының функционалдығы шеңберінде қолжетімді басқа да əрекеттер түсініледі. 



6.3. 1-Пайдаланушыға өзінің «IZI» қосымшасын (өз нөмірін басқару) басқаруға келісім 

бере отырып, 2-Пайдаланушы 1-Пайдаланушының іс-əрекетіне байланысты 2- 
Пайдаланушының нөмірін басқару бойынша барлық тəуекелдерді қабылдайды. 

 
6.4. «IZI» қосымшасын басқаруға 2-Пайдаланушының сұрау салуы бойынша (нөмірді 

басқару) 1-Пайдаланушының əрекеті 2-Пайдаланушының «IZI» қосымшасына кіруге 

рұқсат алу жəне 2 -Пайдаланушының нөмірін басқару 1-Пайдаланушының офертасы 

болып табылады. 

 
6.5. Өзінің «IZI» қосымшасына (нөмірді басқару) қолжетімділікті ұсынуға өз келісімін 

растау бойынша 2-Пайдаланушы іс-əрекеті 1-Пайдаланушы офертасына акцепт көрінісі 

болып табылады. 

 
6.6. 1-Пайдаланушы алу тəртібі - 2-Пайдаланушының «IZI» қосымшасын басқаруға 

қолжеткізу (2-Пайдаланушы нөмірін басқару) жəне 2-Пайдаланушы 

1-Пайдаланушыға өз нөмірін басқаруға мүмкіндік беру: 

 
6.6.1. 1-Пайдаланушы «IZI»қосымшасы арқылы 2-Пайдаланушыға 

«IZI»қосымшасыарқылы2-Пайдаланушы нөмірін басқаруға келісімді растау 

туралы сұрату жібереді. 

 
6.6.2. Автоматты қызмет көрсету жүйесі 2-Пайдаланушыға «IZI» қосымшасы 

арқылы 2-Пайдаланушыға 1-Пайдаланушы 2-Пайдаланушының нөмірін 

басқаруға рұқсат беру үшін сұрату жібереді. 

 
6.6.3. 2-Пайдаланушы «IZI»қосымшасында 1-Пайдаланушы сұратуын 

растайды жəне осылайша 2-Пайдаланушы нөмірін басқаруды 

1-Пайдаланушыға беруге келісімін береді. 

 
6.6.4. 1-Пайдаланушы 2-Пайдаланушы нөмірін басқаруға қол жеткізеді. 

 
6.6.5. 1-Пайдаланушы жəне 2-Пайдаланушы 2-Пайдаланушы нөмірін басқаруды 

1-Пайдаланушыға беру туралы хабарлама (push-хабарлама немесе SMS, 
баптауларға байланысты) алады. 

 
6.7. 2-Пайдаланушы кез келген уақытта «IZI»қосымшасы арқылы «IZI»қосымшасын 

басқаруға (нөмірді басқару) 1-Пайдаланушыға берілген рұқсаттан бас тарта алады. 
1-Пайдаланушы кез келген уақытта «IZI» қосымшасы арқылы 2-Пайдаланушы нөмірін 

басқаруды тоқтата алады. 

 
7. «IZI» қосымшасын пайдаланудағы шектеулер 

7.1. Оператор кез келген уақытта толық немесе ішінара Пайдаланушының izi 
қолданбасын пайдалану мүмкіндігін келесі шарттарда уақытша немесе біржола 

шектей алады: 



7.1.1. Пайдаланушы «IZI»қосымшасын Пайдалану шарттарын бұзғанда; 

 
7.1.2. егер Операторда Пайдаланушы заңды немесе үшінші тұлғалардың 

құқықтарын бұзу үшін « IZI « қосымшасын пайдаланады деп санауға негіз 

болса; 

 
7.1.3. егер Операторда Пайдаланушы «IZI» қосымшасын пайдакүнемдік мақсатта 

теріс пиғылмен пайдалануға тырысады деп пайымдауға негіз болса; 

 
7.1.4. егер Операторда абоненттік нөмірді үшінші тұлғалар алаяқтық мақсатта 

немесе өзге заңсыз жолмен пайдаланады деп санауға негіз болса; 

 
7.1.5. егер бұл Қазақстан Республикасының заңнамасындағы жəне (немесе) 
уəкілетті реттеуші органдарының нормативтік актілеріндегі өзгерістерге 

байланысты қажет болса, дереу; 

 
7.1.6. егер Оператор Пайдаланушысы «IZI» қосымшасына тіркелу кезінде қате, 
толық емес жəне/немесе бұрмаланған дербес деректерді ұсынса. 

 
7.1.7. Оператор кез келген жерде пайдалану үшін «IZI» қосымшасының 

қолжетімділігі үшін жауапты болмайды. Пайдаланушы «IZI» қосымшасын өз 

бастамасы бойынша пайдаланады жəне кез келген қолданылатын заңдардың 

сақталуына жауапты болады. Пайдаланушы Келісімнің, Шарттың талаптарын 

бұзған кезде жəне/немесе Қазақстан Республикасының тиісті уəкілетті билік 

органдарының өкімі бойынша Оператор кез келген уақытта «IZI» қосымшасына 

Пайдаланушыны өзгерту, тоқтата тұру, жою немесе бұғаттауды жүзеге асыру 

құқығын өзіне қалдырады. 

 
7.1.8. «IZI» қосымшасын тіркеу/іске қосу жəне одан əрі пайдалану үшін 

Абоненттік құрылғы iOS 15 жəне одан жоғары, не Android 8.0 операциялық 

жүйесінің басқаруында жəне жоғары болуы тиіс. 

 
7.2. Оператор жауапты емес: 

 
7.2.1. Басқа байланыс операторлары көрсететін қызметтердің сапасы үшін, 
сондай-ақ Оператордың қызметтерін басқа Операторлар ұсынатын 

қызметтермен қоса атқарған кезде; 

 
7.2.2. Үшінші тұлғалар желіні жəне (немесе) Оператордың қызметтерін 

пайдалана отырып көрсететін қызметтердің сапасы менмазмұны үшін; 

7.2.3. Пайдаланушылардың жəне өзге де тұлғалардың Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы,оның ішіндеавторлық жəнесабақтас 

құқықтарды қорғау заңнамасын сақтауы үшін; 



7.2.4. Қызметтерді пайдалана отырып, үшінші тұлғалар жіберетін жарнамалық, 
ақпараттық жəне басқада материалдардың жəне(немесе) өзге де ақпараттың 

мазмұны мен нысаны үшін осы материалдарды жəне/немесе ақпаратты алуға 

келіскен не үшінші тұлғалардың өзінің абоненттік нөмірі туралы деректерді алу 

мүмкіндігін берген Пайдаланушыға; 

 
7.2.5. Оператордың байланыс желілерінде жедел-іздестіру қызметінжүзеге 

асыратын органдардың іс -əрекеттері жəне осы органдардың үшінші 

тұлғаларға Пайдаланушы жəне көрсетілген қызметтер туралы ақпаратты 

жария етуі үшін, сондай-ақ құқық қорғау органдарының Пайдаланушыға 

қызмет көрсетуді тоқтату жəне/немесе шектеу талаптары үшін; 

 
7.2.6. Үшінші тұлғалар əкімшілендіретін дүниежүзілікинтернет желісінің 

жекелеген тораптарының немесе ресурстарының қолжетімсіздігі үшін; 

 
7.2.7. Абоненттік құрылғының сəйкестендіру кодын, «IZI» қосымшасына, 
Оператор мен серіктестердің қызметтеріне қолжетімділік беретін өзге де 

кодтарды,кілттер мен құпиясөздерді жоғалтуға байланыстыПайдаланушы жəне 

(немесе) үшінші тұлғалар шеккен залалдар үшін; 

 
7.2.8. Егер «IZI»қосымшасыоның Абоненттік құрылғысымен үйлеспейтін 

болса, Пайдаланушыға қызмет көрсету мүмкін болмаған жағдайда. 

7.3. Оператор оның желісінде жүргізілетін техникалық жəне профилактикалық 

жұмыстарға байланысты, сондай-ақ байланыс сеансының үзілуі, «IZI» қосымшасының 

функционалдығының өзгеруі нəтижесінде, сондай-ақ үшінші тұлғалардың 

іс-қимылдарына байланысты «IZI» қосымшасының жұмыс істеуіндегі үзілістер 

нəтижесінде Пайдаланушыға келтірілген тікелей жəне жанама залал үшін жауапты 

болмайды. 

 
7.4. «IZI» қосымшасының сервистерін пайдалану кезінде қызметтерді басқару үшін, 
сондай-ақ тіркеуден өту кезінде сервистер мен қызметтерді қосу үшін қажетті 

техникалық функцияларды қолдамайтын Абоненттік құрылғылардың кейбір түрлерін 

пайдалануға байланысты шектеулер болуы мүмкін. Бұл жағдайда Оператор жеткілікті 

сервисті ұсынуға жəне тіркеуден өтуге жауапты болмайды. 

 
7.5. IZI қосымшасын пайдаланған кездеПайдаланушыға тыйым салынады: 

 
7.5.1. IZI қосымшасын пайдалану немесеоған зиянкелтіретін, шамадан тыс 

жүктейтін немесе IZI қосымшасының жұмысын толық немесе ішінара 

нашарлататын кез келген тəсілмен қол жеткізуді жүзеге асыруға; 

7.5.2. IZI қосымшасының туындыларын немесежақсартуларын өзгерту, 
түзету, бейімдеу, аудару, жақсарту немесе басқаша дайындауға; 



7.5.3. кез келген үшінші тарапқа (авторландырылған пайдаланушылардан 

басқа) IZI қосымшасына қол жеткізуді ұсыну немесе басқа жолмен үшінші 

тарапқа (авторландырылған пайдаланушылардан басқа) IZI қосымшасын 

пайдалануға немесе одан пайда алуға рұқсат беруге; 

7.5.4. IZI қосымшасын көшіру, өзгерту, қайта құру, бөлшектеу, 
декомпиляциялау, декодтау немесебейімдеу немесе кез келген бастапқы 

кодты немесе негізгі техникалық ақпаратты анықтауға тырысуға; 

 
7.5.5. IZI қосымшасында пайдаланылатын немесе қамтылған кез келген 

қауіпсіздік құрылғысын немесеқорғанысты айналып өту немесебұзуға; 

 
7.5.6. IZI қосымшасының салыстырмалы талдау, салыстырмалы зерттеу 

немесе талдау нəтижелерін үшінші тұлғаларға жария етуге; 

 
7.5.7. IZI қосымшасын немесеоның бөлігін пайдалану, экспорттау немесе 

қайта экспорттауға (тікелей немесе жанама) : 

 
(а) кез келген қолданылатын заңдарды бұза отырып; немесе 

(b) Америка Құрама Штаттары немесе кез келген басқа үкімет немесе 

олардың кез келген агенттігі экспорт кезінде экспорттық лицензияны немесе 

осындай лицензияны немесе рұқсатты алдын ала алмай басқа мемлекеттік 

рұқсатты талап ететін кез келген елге; 

 
7.5.8. IZI қосымшасын пайдалану барысында заңсыз немесе зиянды болып 

табылатын кез келгенвирустарға, спамға, зиянды БЖ-ға, жаппай жіберілімге 

немесе қайталанатын хабарламаларға немесе кез келген материалдарға қол 

жеткізу, сақтау немесе беру; 
 

7.5.9. IZI қосымшасын пайдалануға: 

 
(а) кез келген қызметтің, құрылғының, деректердің, есеп жазбасының 

немесе желінің жұмысына рұқсатсыз кіруге немесе бұзуға əрекет жасау 

үшін; 

(b) заңсыз, қорлайтын, əдепсіз немесе кемсітушілік болып табылатын 

кез келген ақпаратты жариялау, беру, жүктеу, сілтеме беру, жіберу 

немесе сақтау үшін; 
(c) кез келгентұлғаның зияткерлік меншік құқығын бұзатын ақпаратты 

сақтау немесе беру үшін; немесе 

(d) лицензиялық бағдарламалық жасақтаманы сату, қайта сату, 
лицензиялау, сублицензиялау,тарату, ашу, беру, жалға немесе лизингке 

беру немесе лицензиялық бағдарламалық жасақтаманы сервистік 

бюролардың қызметтеріне енгізу немесе аутсорсинг, жабдықты 

басқару немесе сырттан оқыту жөніндегі ұсыныстар үшін. 



7.6. Егер Оператор осыКелісім бойынша өзінің міндеттемелерін орындамауы немесе 

тиісінше орындамауы оның міндеттемелерін орындамауының немесе тиісінше 

орындамауының салдарынан туындағанын дəлелдесе, Оператор жауаптылықтан 

босатылады: 

 
- еңсерілмейтін күш жағдайлары (өрт, табиғи апаттар, əскери іс-қимылдар, 

ереуілдер, жаппай тəртіпсіздіктер, террористік актілер, ауа-райы құбылыстары, 
магниттік дауылдар жəне т. б.); 

- Оператордың Келісім бойынша өз міндеттемелерін орындай алмауына əкеп 

соққан мемлекеттік органның актісін шығару; 
- Пайдаланушының Қазақстан Республикасының заңнамасында жəне осы 

Келісімде белгіленген міндеттемелерді бұзуы; 
- үшінші тұлғалардың қызметтерді/Қосымшаларды рұқсатсыз пайдалануы; 
- үшінші тұлғалардың өзге де əрекеттері (əрекетсіздігі); 
- байланысжелілеріндегі апаттар/іркілістер, ғимараттардың, құрылыстар мен 

техникалық құрылғылардың, желілердің, телекоммуникациялық 

жабдықтардың қирауы, сондай-ақ Оператордың ақылға қонымды бақылауынан 

тыс өзге де мəн-жайларда. 

 
7.7. Пайдаланушы сервистерді («IZI» Радио, кино, видео шоу, ойын, музыка жəне т.б.) 
"IZI" қосымшасында тек Қазақстан Республикасының аумағында жеке, коммерциялық 

емес мақсатта пайдалануға міндеттенеді. Осы Шарт бұзылған жағдайда Пайдаланушы 

Қолданыстағы заңнамада қарастырылған толық жауапкершілікте болады жəне құқық 

иелеріне, үшінші тұлғаларға осындай бұзушылықпен келтірілген барлық залалды өтеуге, 
сондай-ақ барлық қолданылатын төлемді төлеуге міндеттенеді. «IZI» қосымшасындағы 

қызметтер («IZI» Радио, кино, видео шоулар, ойындар, музыка жəне т.б.) тек кəмелетке 

толған аудиторияның тұтынуына арналған, кəмелетке толмағандарға арналмаған 

ақпаратты қамтуы мүмкін сервис мазмұнына қол жеткізгені үшін Пайдаланушылар 

дербес жауапты. 

 
7.8. Пайдаланушы IZI қосымшасында орналастырылған видео контент Оператордың, оның 

Серіктестерінің жəне үшінші тұлғалардың жарнамалық материалдарын қамтуы мүмкін 

екеніне келіседі. Оларға, бірақ олармен шектелмей, кірістірілген жарнамалық 

бейнероликтер, баннерлер, бастау экрандары жəне жарнаманың басқа форматтары кіреді. 
Оператор мұндай жарнаманы Пайдаланушыға қосымша хабарламай орналастыру 

құқығын өзіне қалдырады. 

 
7.9. Пайдаланушы Қосымшадағы кейбір бейнематериалдарға қол жеткізу тек белгілі бір 

тарифтік жоспарлар аясында ұсынылуы мүмкін екендігімен келіседі. Мұндай 

бейнематериалдарға қол жеткізу шарттары, оның ішінде олардың нақты тарифтерге 

енгізілуі немесе енгізілмеуі Оператор тарапынан Пайдаланушыға қосымша хабарламасыз 

біржақты тəртіпте өзгертілуі мүмкін. 

 
7.10. Қосымшадағы кейбір бейнематериалдар тек тіркелген Пайдаланушыларға 

қолжетімді. Тіркелмеген Пайдаланушылар үшін мұндай бейнеконтентке қол жеткізу 

шектеулі. 



8. Басқа шарттар 

 

8.1. Оператор «IZI» қосымшасында жасанды интеллект жəне машиналық оқыту 

технологияларын фотосуреттерді, биометриялық деректерді өңдеу жəне 

верификациялау, нөмірді тіркеу жəне Оператор қызметтерін көрсету, 

пайдаланушылардың өтініштерін автоматтандырылған талдау, жеке контент 

ұсыныстары мен ұсыныстарын қалыптастыру, сондай-ақ Оператор алдын ала 

анықтаған үлгілер негізінде суреттер мен бейнелерді генерациялау сервистерін 

ұсыну үшін қолдана алады. Аталған технологияларды қолдану сервистер 

сапасын жақсартуға, Қосымшаны пайдаланудың ыңғайлылығын арттыруға жəне 

пайдаланушы тəжірибесін жекелендіруге бағытталған. Абонент Оператордың 

ЖИ сервистерін заңсыз мақсатта пайдаланғаны үшін жеке жауапкершілік 

көтереді. Бұл ретте жасанды интеллект технологияларын пайдалану арқылы 

деректерді өңдеу Қазақстан Республикасы заңнамасына, «IZI» мобильді 

қосымшасы пайдаланушысының дербес деректерін жинауға жəне өңдеуге 

келісіміне жəне «izi» абоненттерінің дербес деректері саясатына сəйкес жүзеге 

асырылады. 

 

8.2. Оператор қайта ұйымдастырылған жағдайда, оның ішінде, бірақ шектелмей, 
бірігу, қосылу, бөліну, оқшаулану немесе қайта құрылу барысында, Оператор осы 

Келісім бойынша барлық құқықтары мен міндеттемелерін осындай қайта 

ұйымдастыру нəтижесінде құрылған заңды тұлғаға беруге құқылы. Осымен 

Пайдаланушы мұндай беру қосымша келісім алуды қажет етпестен жүзеге асырылуы 

мүмкін екенін растайды. 

 
8.3. «IZI» қосымшасында тіркелу, сондай-ақ Пайдаланушының «IZI» қосымшасын 

пайдалануды бастау үшін осы Келісімде көзделген əрекеттерді жасауы 

Пайдаланушының осы Келісімнің шарттарымен жəне ондағы шектеулермен толық 

жəне сөзсіз келісімі болып саналады. Егер Пайдаланушы осы Келісіммен келіспесе, ол 

«IZI» қосымшасын жүктеуден жəне орнатудан бас тартуға міндетті. 

 
8.4. Оператор бұл туралы ақпаратты Оператордың Сайтында жариялау арқылы 

немесе Пайдаланушыларға SMS-хабарламаларды, push-хабарламаларды жіберу 

арқылы немесе Оператор айқындаған өзге де тəсілдермен Пайдаланушыларды 

хабардар ете отырып, кез келген уақытта осы Келісімді өзгерту жəне (немесе) 
толықтыру құқығын өзіне қалдырады. Пайдаланушының кез келген осындай 

өзгерістерден кейін «IZI» қосымшасын одан əрі пайдалануы Пайдаланушының 

осындай өзгерістермен жəне/немесе толықтырулармен келісетінін білдіреді. 

8.5. Пайдаланушылар Оператордың Сайтында, «IZI» қосымшасында осындай өзгерістер 

күшіне енгенге дейін кемінде күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын жариялау арқылы «IZI» 
қосымшасының əрекет ету шарттарының өзгергені немесе жұмыс істеуінің 

тоқтатылғаны туралы хабардар етіледі. 

 
8.6. Осы Келісімде тікелей көзделмеген барлық қалған жағдайларда Пайдаланушы мен 

Оператор қолданыстағы заңнаманы басшылыққа алады. 

 
8.7. Осы Келісім бойынша барлық даулар мен келіспеушіліктерді Тараптар Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сəйкес шешеді. 

 



8.8. Осы Келісім бірдей заңды күші бар мемлекеттік, орыс жəне ағылшын тілдерінде 

жасалды. Жоғарыда көрсетілген тілдерде Келісімнің нұсқалары арасында қайшылықтар 

болған жағдайда, Келісімнің орыс тіліндегі нұсқасына басымдық берілетін болады. 

 
8.9. Осы Келісімнің мақсаттары үшін Оператор «КаР-Тел» ЖШС болып табылады. 
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